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/L Segunda-feira

Copie este conteudo em seu caderno.

Carta de reclamacao

Ha varios tipos de carta e, para cada tipo, existe uma finalidade. Temos cartas
pessoais (quando escrevemos para amigos, parentes, etc.), carta de solicitagdo (quando
escrevemos para pedir algo) - carta comercial (quando uma empresa comunica informagéo
importante para seus clientes), carta de reclamacgao, dentre outras.

A carta de reclamacdo é utilizada quando alguém relata um problema, seja da
comunidade ou individual, sobre um produto, uma agao, uma atitude, a um destinatario

(uma pessoa) que pode resolver a situacéo.

O QUE NAO PODE FALTAR NA CARTA DE RECLAMACAO?

PESSOA QUE ESCREVE SOBRE O

REMETENTE > PROBLEMA/ QUE DESEJA A SOLUGAO
DESTINATARIO - QUEM RECEBERA A CARTA E PODE
(quem pode solucionar o > SOLUCIONAR O PROBLEMA
problema)

RECLAMAR, DENUNCIAR, PRESTAR QUEIXA,
REIVINDICAR, SOLICITAR OU, EXIGIR PARA
CONSEGUIR ALGO O QUE E DE DIREITO DO
AUTOR DA CARTA.

v

OBJETIVO DA CARTA

EXPLICAGOES E/ OU EXPOSICAO DE
O QUE O TEXTO DEVE TER? »
> RAZOES (ARGUMENTOS) PARA CONVENCER
O DESTINATARIO A ATENDER AO PEDIDO.
DESPEDIDA E ASSINATURA NA DESPEDIDA DEVE SER FORMAL: ATE

-

BREVE, AGUARDO UM RETORNO, SEM MAIS.
NA ASSINATURA O REMETENTE DEVE
COLOCAR O NUMERO DO CPF.

Agora é com vocé!

Bons estudos!




E.M ENG. CARLOS ROHM - UNIDADE | Secretaria de Educagéio

Avenida Prefeito Valdirio Prisco, 193

Rua 12 de Maio, 170 - Jd. Itacolomy - Ribeirdo Pires /SP - CEP: 09402-510 Jardimiitacolomy

. . sec@ribeiraopires.sp.gov.br
Fone: 4828-1187 / e-mail: aprendendoemcasacrl@gmail.com / carlosrohm@yahoo.com.br (1) 48209800/ ABIS 9270

Copie e responda as questdes em seu caderno:

1) Responda as questdes abaixo:

a) Vocé ja precisou escrever ou conhece alguém que escreveu uma carta para reclamar
sobre algo?
b) O problema foi solucionado?

c) Faga um pequeno relato sobre essa experiéncia em seu caderno.

2) Leia, a carta abaixo silenciosamente. Depois, leia em voz alta ou para quem estiver na

sua casa ou na sala de aula. Lembre-se de respeitar as pausas das pontuacgdes:

CARTA DE RECLAMAGAO

A: CONTOS DE FADAS - LOJA DE DEPARTAMENTOS

No que diz respeito ao pedido n° 0001, realizado em 12 DE OUTUBRO DE
2010, venho manifestar meu descontentamento, pois a entrega estava prevista para,
no maximo, até o dia 17 DE OUTUBRO DE 2010.

Ou seja, ja se passaram 10 dias no prazo limite de entrega e até o momento
nao recebi as mercadorias adquiridas ou qualquer explicagdo sobre o ocorrido.

Dessa forma, venho solicitar o cancelamento imediato do pedido, pois ja
desisti da compra em fungdo do descumprimento do prazo de entrega, de modo que
requeiro a restituigdo dos valores pagos.
Aguardo resposta.

Andpolis, 27 de outubro de 2010.

Antonio Modesto de Aimeida

CPF: 9876543-21
Endereco: Rua do Consumidor, n® 1010, Vila das Fabricas — Anépolis-GO
Telefone: 9222- 2222

a) Os fatos narrados na carta ja aconteceram ou vao acontecer?

b) Vocé teria a mesma atitude que o autor da carta? O que vocé faria se estivesse no lugar
dele?

¢) Quando uma situagéo é incémoda, vocé reclama? Como vocé faz a sua reclamagéo?
Fala para alguém? Escreve uma carta? Escreva em seu caderno como vocé reage? Que

atitude toma quando precisa fazer uma reclamagao?

Imagem retirada da internet.
http.//ideiasatividadesescolares.blogspot.com/2014/05/carta-de-reclamacao.html

Bons estudos!
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= L.
E& Diviséo

As técnicas de Airton para dividir.

Vamos entender a técnica que Airton usa para dividir:
846 : 2 =

(800+40+6) : 2 =

(800:2), + (40:2), + (6:2)=

&

400 + 20 + 3 =

Agora em seu livro “Nosso Livro de Matematica”, resolva as questdes das paginas: 114 e

115.

T Ui, Cowrpirs: P 0 hoe T Fodeigpaos

NOSSO LIVRO DE

MATEMATIC

Bons estudos!




